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4. A minoségfejlesztési rendszer miikodtetése

4.1. A minoségfejlesztési szervezet

Az intézmény igazgatdja 3 évente kezdeményezi, hogy az alkalmazotti kozosség
valassza meg a mindségiigyl csoport tagjait. A csoport megalakuld értekezletén vezetdt
valaszt. Az 1igazgatd a csoport tevékenységének ellendrzési jogat atruhdzza az
igazgatOhelyettes [.-re. Az igazgatdhelyettes révén folyamatosan, ugyanakkor személyesen
két havonta tartand6 értekezlet forméjaban ellendrzi a csoport mitkodését.

Biztositja szamukra
¢ a folyamatos tovabbképzés lehetdségét a tovabbképzési keretbdl
¢ a munkdjukhoz sziikséges torvényi dokumentumokat
¢ afelmérésekhez, dokumentacidhoz sziikséges anyagokat
¢ munkdjuk megkonnyitéséhez heti 1 kdzds lyukas orat
L4

a torvényi szabalyozasnak megfeleld kereset-kiegészitést

4.2. Fejlesztési célok meghatarozasa, intézkedési tervek készitése,
folyamatos fejlesztés

Az mindségfejlesztési folyamat célja, hogy iskolank miikodése soran keletkezd
problémajelzések, valamint az intézményt érintd kiilsé és belsé mérések, belsd értékelések
eredményei alapjan észlelt hidnyossagok, hibdk, nem-megfeleléségek megsziinjenek, a
sziikséges javitd, fejlesztd, megel6zé tevékenységek megtorténjenek. Az intézményi
onértékelés, a vezetdi ellendrzes, €rtékelés és a partneri igény-€s elégedettségmérés alapjan
fejlesztési célokat kell meghatarozni. A célok eléréséhez intézkedési terveket kell késziteni. A
tovabbiakban kidolgozando, hogy a fejlesztések eredményeit hogyan, milyen mddon tudja az
intézmény a mitkodési gyakorlatba beilleszteni.

Az eljarés hatélya kiterjed az intézmény teljes miikodésére.

Az eljards soran a minéségiigyi vezetd feladata a miikddési problémak, nem

megfeleldségek Osszegylijtése, és az iskolavezetéssel egyeztetve a megfeleld javitod, fejlesztd

tevékenységek elinditasa.
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Miukodési problémak, nem-megfeleloségek 0sszegyujtésének modja

Az intézmény napi milkddésében a dolgozok, tanuldk 4altal észrevett milkddési

problémék, nem-megfeleldségek dsszegylijtése a

» Hibajelentd lap,
» Fejleszto javaslat illetve a

» Tanuloi észrevételek alapjan torténik.

Hibajelento lapot kell kitdlteni

>

az intézmény dolgozoinak, amennyiben az iskola felszerelésében, technikai
miukodtetésében rendellenességet vagy szabalyoktol valo eltérést tapasztalnak,

a mindségi csoport vezetdjének, ha az oktatdsi, nevelési milkodés soran nem-
megfeleldséggel talalkozik,

az iskolavezetés tagjainak a kiilsé ¢s bels0 mérés, a vezetdi ellendrzés soran észlelt
miikodési rendellenességekrol, hianyossagokrol, amennyiben gy itélik meg, hogy azok
megsziintetésé¢hez helyesbitd, fejlesztd tevékenységre, vagy az ismételt illetve mas
terlileten torténd bekovetkezés elkeriilése érdekében megel6zd tevékenységre van
sziikség.

az iskolavezetés tagjainak, amennyiben a partneri igényfelmérés, iranyitott onértékelés
eredményei vagy az indikatorrendszer mutatoi alapjan gy itélik meg, hogy helyesbito,
fejlesztd tevékenységre van sziikség.

a diakonkormanyzatot segit6é tanarnak az észlelt miikodési rendellenességekrdl, illetve

a Tanuloi észrevételek alapjan.

Fejleszt6 javaslat

A Fejleszto javaslat c. lap kitoltése minden dolgozé joga. Célja, hogy a munkatarsak

javaslataikkal hozzajarulhassanak az iskolai miikodés hatékonysaganak fejlesztéséhez.

Tanul6k jelzésel

A tanuldk altal észlelt hibdk, miikddési rendellenességek jelzésére, a Tanuloi

eészrevételek c. lap hasznalhat6, melynek kitoltése minden tanuld joga. A kitoltott lapokat a

DOK 4ltal kihelyezett gyiijtéladdba kell dobni, melynek kezelése a DOK feladata, felelése a

diakonkormanyzatot segité tanar. A DOK dontése alapjan vagy sajat hataskdrben

25



Mindségiranyitasi Program Széchenyi Istvan Gimnazium

feldolgozzak a jelzést, vagy a diadkonkormanyzatot segité tanar kitolt egy Hibajelento lapot
vagy Fejleszto javaslat c. lapot az esetrol.

Az 0sszegyiijtott lapok, informéaciok feldolgozadsa, megoldasi mdédok

A dobozokban talalhaté lapok tovabbi kezelése a mindségiigyi vezeté feladata. A
gyljtédobozok tartalmat hetente ellendriznie kell.
Az 0 kezdeményezésére az igazgatonal dont a folytatasrol, ami lehet:
> intézkedés
> intézkedési terv

Intézkedési terv

Amennyiben a jelzett probléma megoldasa ismert, de elharitdsa tobb 1épésbdl allo,
hosszabb folyamatot igényel, akkor a megoldas lépéseit intézkedési tervben kell rogziteni. Az
intézkedési tervet vagy a mindségiigyi vezeté késziti, vagy atadja ezt a munkat a teriiletért
felelos vezetonek. A hibajelentd lapra ra kell irni az intézkedési terv megnevezését, készitojét

¢€s a mindseégiigyi vezetd alairasaval le kell zarni.
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